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Projektauftrag

 Ausgangslage – was fehlt?

 Praxiswissen in der Ökologie (aktuelle 
Anforderungen), Arbeitsschutz, Gefahren, 
Hilfsmittel und Maschinen

 leicht verständliche Unterlagen (für 
Schulungen und Selbststudium) 

 Ziel des Projekts

 gut verständliche, kompakte, moderne 
Lernmedien

 Zielgruppen

 Meistereileiter, Einsatzleiter und 
Straßenwärter
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Drei Untersuchungsformen

Dokumenten-
analyse

Qualitative
Befragung

Quantitative 
Befragung



Unsere 3 Zielgruppen

 Meistereileiter

 Streckenwarte und Kolonnenführer

 Straßenwärter

6; 2%

65; 21%

40; 13%

61; 20%

136; 44%

Berufszugehörigkeit

Weniger als 1 Jahr 1-5 Jahre

6-10 Jahre 11-20 Jahre

21 Jahre oder länger



Technische Ausstattung
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WLAN / Internetverbindung

IT-Support und Betreuung

Laptop/PC

Tablet

Smartphone

Technische Ausstattung zum
digitalen Lernen im Allgemeinen

Wie würden Sie die technische Ausstattung und Unterstützungsmöglichkeiten zum digitalen 
Lernen am Arbeitsplatz (Meisterei/Fahrzeug/unterwegs) bewerten?

Gute Qualität Eher gute Qualität Eher schlechte Qualität Schlechte Qualität Nicht vorhanden



Herausforderungen und Wünsche
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Welche individuellen Herausforderungen sehen Sie an Ihrem Arbeitsumfeld zum Thema 
"Lernen"?

Keine Zeit während der Arbeit Lernzeit wird nicht als Arbeitszeit angerechnet

Fehlende technische Ausstattung Fehlende Angebote / Kenntnisse über Angebote

Keine Motivation Fehlende Sprachkenntnisse

Sonstige

Wünsche (Freifeld)

- Mehr (berufsspezifische, 
regelmäßige und flexible 
Angebote (80)

- Bessere (technische) Ausstattung, 
insb. WLAN/Smartphone mit 
Internetzugang (62)

- Mehr (offizielle Lern-)Zeit (36)

- Mehr Online Angebote (9)



Gemeinsamkeiten aller drei Zielgruppen:

 Ausstattung in den Straßenmeistereien ist sehr 
unterschiedlich, digitale Infrastruktur gewünscht

 Wenig Zeit

 Lernen findet momentan hauptsächlich in Präsenz 
statt 

 Sind Lernen aufgeschlossen, sehen darin Chance für 
sich

 Lernen gerne mit Videos

 Brauchen Orientierung

 Wählen sich Angebote gern und meist selbst aus



Dokumentenanalyse

 Großteil: Powerpoint-Präsentationen (Präsenzlernen 
mit Trainer) 

 Kein Selbstlernmaterial, daher: Hilfestellungen wie 
Lernziele fehlen

 Teilweise reine Rechtstexte

 keine Fallbeispiele und Bilder
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Gesetzliche Veränderung Veränderte Mitarbeitende

Demografie
Fluktuation

Arbeitskräftemangel

Wissensgesellschaft

Herausforderungen
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Ausgewählte Formate

Straßenwärter

Umgang mit Gefahrstoffen

Umgang mit Problempflanzen

1 x Video

1 x Micro-Learning

2 x Checkliste

1 x Video

1 x Micro-Learning

1 x Checkliste

1 x Video

1 x Micro-Learning

2 x Checkliste

Gefahren Streckenkontrolle

1 x Micro-Learning

1 x Checkliste

1 x Podcast

Konflikte mit Verkehrsteilnehme
nden

Streckenwärter & 
Kolonnenführer

2 x Micro-Learning

1 x Checkliste

1 x Podcast

Mitarbeitermotivation

1 x Micro-Learning

1 x Checkliste

1 x Podcast

Umgang mit Ängsten

Meistereileiter
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Podcast Interview mit Prof. Dr. Moskaliuk „Mitarbeitermotivation“



MicroLearning



Checklisten



Video: Umgang mit Problempflanzen



Durchschnittliche Zufriedenheit der Straßenwärter
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Ergebnisse der Erhebungen

 Zeitmangel kurze Lernmedien

 Hohe Zufriedenheit mit den Lernmedien seitens der 
Zielgruppe

 Lernmedien können als Selbstlernmaterial und 
ergänzend zum Präsenzunterricht eingesetzt werden 
(Blended Learning)

 Infrastruktur notwendig: 

 Online - offline

 wie kommen die Lernenden zu den 
Lernmedien?

 Wie werden durchlaufene Kurse 
dokumentiert?
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Handlungsempfehlung



Neues Normal im Straßendienst: Online und Lernen in Präsenz

 Erstellung einer Bildungsvision für den Straßendienst vom Azubis bis Meistereileiter:in

 Bildungsbedarfe der Zielgruppen erheben

 Pflichtschulungen

 Wiederkehrende Schulungen

 Weiterqualifizierung

 Analyse der geeigneten Formate unter Berücksichtigung der Zielgruppe

 Zentrale Bereitstellung von zeitgemäßen Schulungsmaterialien

 Zentrales Kompetenzmanagement

 Weiterentwicklung von Lerninhalten und Aufbau einer digitalen Straßenbetriebsbibliothek (Strabe-Tube)



Lernende Grüße und bis zum 
nächsten Mal!

www.Clc-learning.de
Josef buschbacher & amelie fiedler


